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Metodologia para la documentacién de
violaciones de los derechos humanos de las
personas migrantes en México
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3QUE ES |(DH)EAS?

i(dh)eas es una asociacién civil que se dedica a la promocién y defensa de los
derechos humanos.

Su linea de accién preponderante es el desarrollo de lifigio estratégico en

derechos humanos, a nivel nacional e internacional, especialmente ante el
sistema interamericano de promocion y proteccion de los derechos humanos.

3QUE ES EL LITIGIO ESTRATEGICO?

El litigio estratégico nacional e internacional en derechos humanos promueve
prdcticas democrdticas, como la rendicién de cuentas a través de la
transparencia y la eficiencia del poder publico.
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LAS FASES DEL PROCESO DE VIGILANCIA DE VDHs

La investigacion es el proceso de descubrir los actos que rodean un caso que
comporta o se sospecha que comporta una o mds violaciones de derechos
humanos;

La documentacion consiste en el registro de los resultados de una investigacién:
es muy importante, sobre todo, cuando se necesitan pruebas para la defensa de
los derechos humanos. La documentacién es necesaria para que los actos se
puedan siempre consultar, especialmente, con el fin de comparar las antiguas y

las actuales situaciones;

El moniforeo consiste en observar de cerca una situaciéon dada en una sociedad,

y durante un largo periodo de tiempo, para ver si se cumplen los estdndares de

derechos humanos. Para llevar a cabo el monitoreo, se investiga y documenta

una gran cantidad de eventos.




La investigacién = el flujo de INFORMACION
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Es necesario que todos estos procesos tengan como elemento central un sistema eficiente
de registro y recuperacion de la informacién...

4

...Puede tratarse de un sistema manual, aunque actualmente se utilizan cada vez
mds sistemas computarizados.

En la prdctica, se suele usar sistemas mixtos de registros en documentos fisicos “en
papel”, combinados con sistemas de indexacién y recuperacién computarizados.
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902 Unidad de conteo naividual [O1]
903 Nombre Desacula, Edgar

9204 Otros nombres

908 Confidencialidad

210 Direccion / Tipo de direccion

Tipo de aireccion: Direccion de casa [01]
Direccion: 143 Libertaa, Pasay City
Pals: Filipinas [03 04 46]

Fecha de inicio: | de enero de 1986

Fecha de finalizacién:
211 Fecha de nacimiento |Z de marzo de 1964

212 Lugar de nacimiento Filipinas [03 04 46]

913 Localidad de nacimiento Zambales [30 01 05]
215 Sexo Hombre [O1]

916  Orientacion sexual Hombre heterosexual [01]
217 Documentos de identificacion Cédula #653023
218 Estado civil Soltero [01]

Por lo general, en el MONITOREO de VDHs se utilizan formatos de registro para recabar y ordenar

datos e informacién (por ejemplo...)
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DOCUMENTACION DE LAS VDHs “POR CASOS” (O “EVENTOS”)

Segun esta metodologia, la informaciéon sobre las violaciones a los derechos humanos se
reune utilizando los “casos” (o “eventos”) como unidades de organizacion de la

informacion.

. o o 7

Segun la definiciéon de Huridocs:
un caso (o evento) es algo que ocurre, con un principio y un final, y que progresa hasta

llegar a su conclusidn I6gica; puede tratarse de un solo acfo, una serie de actos
relacionados o una combinacién de actos relacionados que suceden al mismo tiempo.

Un acfo es un solo movimiento o accién (que puede implicar el uso de la fuerza).

ComuUnmente, un acto es cometido por una persona (individuo o grupo) contra otra, en

cuyo caso se lo denomina acto de comisidn.

Acfo también puede significar la no realizacién de un movimiento o accién, esperado o

exigido, en cuyo caso se lo llama acto de omisidn.
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Documentar por eventos es un proceso en dos etapas:

La primera etapa

Consiste en determinar de manera conceptual cémo va a ser dividida y organizada la
informacion.

La segunda etapa

Se trata de completar los datos en funcion del sistema de organizacion de la informacion
establecido.
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I) La primera etapa contiene varias fases:
En primer lugar, se trata de:

|dentificar los acfos que causan violaciones;

Organizar los actos en casos;

Identificar las relaciones entre casos distintos.

Pero ademdas...
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I) La primera etapa contiene varias fases:

Determinar las victimas; ?

Determinar los perpetradores y sus diferentes niveles de participacion; ?

|dentificar ofros roles desempefiados en relacién con el caso, y las personas o

grupos que cumplieron estos roles (p.e.: fuentes de informacién...); ?

(En definitiva: Mostrar las relaciones entre varios individuos o grupos...)
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I) La primera etapa contiene varias fases:

...Y por Ultimo:

Dar informacién adicional (actualizaciones) sobre los diferentes individuos o grupos;

|dentificar donde se necesita informacion adicional (para fortalecer la investigacién).
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(determinar de manera conceptual coémo va a ser dividida y organizada la informacién)

incluyen dos tipos principales de informacion:

3Qué sucedid y quién le hizo qué a  2Qué medidas se tomaron
quién? como respuesta y quién hizo qué?
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Casos de 1 acto:

La mayoria de los eventos de este tipo consisten en actos que generalmente se
distinguen por su inmediatez, como por ejemplo:

un asesinato o un robo;

la amenaza a un defensor de derechos humanos.
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Casos de multiples actos:

Varios actos pueden ocurrir en un solo caso, como por ejemplo:

Una serie de actos relacionados. Por ejemplo:

arresto =2 tortura = encarcelamiento

vigilancia =2 secuestro =2 ejecucidn extrajudicial

IMPORTANTE:

Cuando se comete una serie de actos de este tipo contra las mismas personas, resulta
util combinar estos actos en un solo caso a fin de tener un relato completo.
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En los casos de multiples actos, estos pueden ser:

Actos simultaneos. Por ejemplo, el uso excesivo de la fuerza contra varios personas
durante un Unico operativo.

Combinacion de actos secuenciales y simultaneos. Por ejemplo el aseguramiento
de varias personas...

El aseguramiento puede ser simultdneo, pero los actos que se cometen posteriormente
contra cada uno de ellos pueden ser diferentes, ya que a algunos de ellos se los puede
poner en libertad inmediatamente, mientras que otros podrian permanecer detenidos.
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En los casos de multiples actos, estos pueden ser:

Casos sin acto: Por lo general, todos los eventos estdn compuestos por actos.

No obstante, hay una excepciodn:

cuando una investigacién todavia tiene que ser llevada a cabo y sélo se dispone de
informacién general, pero ain no se conocen los detalles del casos.
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Varios individuos o grupos (como familias, organizaciones de defensa de los DD.HH.,

etc.) pueden estar involucrados en un caso, o relacionados con él de alguna manera.

Un rol es una caracteristica relacionada con una persona, que es dependiente de cierto

contexto y, por consiguiente, puede cambiar de una situacién a ofra.

(Por ejemplo, una determinada persona puede ser victima en un evento y parte

interviniente en otro).

Se utilizan términos especificos para referirse a un individuo o grupo involucrado, segun

el rol que desempene.
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Los roles mds importantes son aquellos de:

...victima y perpetrador...

La victima es la persona (individuo o grupo) que es objeto de un acto.

El perpetrador es la persona (individuo o grupo) que comete un acto que

constituye una violacién.

Los perpetradores pueden ser entidades del Estado o no.

Los medios utilizados pueden ser armas tales como pistolas o procesos mas

abstractos como la promulgaciéon de una ley.



Un acto de
apaleamiento
victimiza a un

individuo. Un acto de vigilancia
convierte a toda una
organizacion en
victima.

El acto de reducir
el presupuesto
para la educacion
victimiza a los ninos
y jovenes.

El acto de imponer un
toque de queda victimiza
a toda la poblacion.
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Como regla general, cada acto comprende los siguientes elementos:

Tipo de acto
Victima
Perpetrador
Lugar

Fecha y hora
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lI-1-B) (¢ Qué medidas se tomaron como respuesta y quién hizo qué?

La informacién que responde a estas preguntas estd relacionada con los
siguientes conceptos: [suministro de ] informacién, intervencion, fuente y parte
interviniente.

El suministro de informacién, o simplemente la informacién, es cuando una
fuente suministra a un investigador datos acerca de un evento, victima o
perpetrador.

Una intervencién es cualquier accién llevada a cabo por alguien, y que pretende
cambiar el curso de un evento o el estatus de aquellas personas implicadas en él, en
particular, en lo que se refiere a la asistencia.

(Por ejemplo, puede tratarse de un examen médico realizado a una victima para
buscar huellas de tortura, o la difusién de un comunicado de prensa para
denunciar una masacre).



1\011)eas

LiTiGio ESTRATEGICO EN DERECHOS HUMANOS, A.C.

lI-1-B) (¢ Qué medidas se tomaron como respuesta y quién hizo qué?

La fuente: es la persona (individuo o grupo) que provee la informacién del evento
y/o sobre alguno de sus elementos.

La parte interviniente: es la persona (individuo o grupo) que interviene en un
evento como, por ejemplo, la que ayuda a una victima o busca detener una violacidn

que se estd llevando a cabo.
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Ejemplos de casos y de relaciones entre casos:

Evento 1 Evento 2
Titulo: Dispersion de la Titulo: Allanamiento de la
manifestacion del 1° de mayo Federacion de estudiantes
Actos: RISE
Tipo de Actos:
- Acto 1 cadena:
SREMCMRNBISree - Evento que Acto 1
Victima: Lider estudiantil no. 1 DR o Tipo de acto: Allanamiento
evento Victima: Federacion de
relacionado estudiantes RISE
Acto 2
Tipo de acto: Agresiones
fisicas Acto 2
Victima: Lider estudiantil no. 2 Tipo de acto: Confiscacion
de bienes
Victima: Federacion de
estudiantes RISE




1\011)eas

LiTiGio ESTRATEGICO EN DERECHOS HUMANOS, A.C.

Ahora...

...la metodologia de “caos” o “eventos” opera con entidades y las relaciones
entre entidades.

Una entidad es una unidad definible que se puede considerar por separado como,
por ejemplo, un evento, un individuo o un grupo.

Los diferentes atributos de una entidad la distinguen de otra del mismo tipo.

Asi, los individuos se diferencian unos de otros en ciertas caracteristicas como la
edad, el sexo, la altura, el estado de salud, la posicién econémicaq, etc.

Ademds, cada entidad tiene un nombre (o puede ser nombrada) que le confiere
una identidad Unica para distinguirla del resto de las entidades de su misma

clase.



Un atributo...
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...€s una caracteristica que una entidad posee independientemente del contexto,

tal como el nombre, la edad, el sexo, la direccion o el aspecto fisico de una

persond.

Ejemplo)

Los dos individuos
que aparecen a

la derecha son
entidades distintas.
Cada uno ae ellos
tiene un nombre
que les confiere una
iaentidaa. Uno es
diferente ae! otro si
se tiene en cuenta
distintos atributos
como la edad, e!
sexo, etc.

Sr. Pérez

Sra. Casares
de Pérez
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Hay dos tipos bdsicos de entidades

Uno de ellos es el evento...
... el otro tipo de entidad es la persona.

Una persona es un individuo o un grupo que esta involucrado en un evento o que
esta relacionado con él.

iiilMPORTANTE!!

Los otros términos que se refieren a individuos o grupos — es decir, victima,
perpetrador, fuente y parte interviniente — no corresponden a entidades, sino a
diferentes roles que una entidad persona puede desempeiiar.
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El rol de la persona estd determinado por el acto (rol de victima), el
involucramiento (rol de perpetrador), la informacién (rol de fuente) o la
intervencion (rol de parte interviniente) que lo vincula con el evento...

...es posible que el mismo individuo o grupo desempene dos o mas roles.

iiilMPORTANTE!"!

Cualquiera que sea el rol que una persona o un grupo tenga, las caracteristicas
fundamentales de una entidad permanecen iguales.

Asi, el nombre, la edad, la direccién, etc. de una victima serdn los mismos aunque
él o ella esté desempeiiando el rol de fuente, y serd la naturaleza del vinculo la
que determinara el rol.



1\011)eas

LiTiGio ESTRATEGICO EN DERECHOS HUMANOS, A.C.

Un vinculo es una relacion entre dos entidades.

El vinculo puede ser una relacién de tipo tradicional entre personas, tal como el
matrimonio o una afiliaciéon a una organizacién.

Asimismo, puede ser representado por una determinada accion o proceso.

Por ejemplo, si un individuo es la fuente de informacién sobre otro, él o ella estd
vinculado/a a éste Ultimo mediante la accidén de suministrar informacién.
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EVENTO ARRESTO DE
DESACULA Y AGUILAR

Los cuadros que se
encuentran en el
Arresto medio representan

Perpetra-
ci6n directa
del acto

los vinculos entre las
entidades.

Detencion Las entidades son el

evento y las diferentes
personas (individuos y
rupos)involucrados
EDGAR grup )

DESACULA [l €n el evento.

POLICIA DE
PASAY

Perpetra-
cion directa
del acto

Arresto

Perpetra-
c10n directa
del acto

El acto y el

GRUPO DE involucramiento

INTELIGENCIA'Y |
OPERACIONES representan el vinculo
ESPECIALES entre evento y

Tortura

personas, y entre

RAMON
AGUILAR

Perpetra- /
ci6n directa

del acto

victimas y

perpetradores




1\011)eas

LiTiGio ESTRATEGICO EN DERECHOS HUMANOS, A.C.

¢Como nombrar eventos y personas?

El titulo que se le da a un evento debe ser familiar y ampliamente utilizado.

De hecho, los investigadores de campo emplean con frecuencia el titulo
usado por las victimas, testigos o gente cercana a ellos.

Se suele utilizar los nombres de las personas que han sido victimas o del lugar
donde el evento ocurrié, y combinarlos con el caso mds grave de violacién o

método con el cual ésta fue llevada a cabo.

Asi, se han utilizado titulos de eventos tales como: La Masacre de Tiananmen, La
desaparicion de Romano o El bombazo en FENASTRAS.
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¢Como nombrar eventos y personas?

Cuando se trate de personas (ya sea individuos o grupos), la regla bdsica consiste
en utilizar un nombre con el que se conoce a la persona.

(El nombre propio para individuos, el nombre con el que se conoce a un grupo u
organizacion, etc.).

En el caso de que aun falte identificar al individuo, no debera indicarse que no hay
victimas.

Es preferible asignarle un titulo como “Persona no identificada, encontrada
muerta el 31 de enero de 1998 en el lugar X".

Del mismo modo, si un grupo no tiene un nombre entonces se utiliza una expresion
que lo identifique exclusivamente como, por ejemplo, “Habitantes de la ciudad
X”, “Refugiados del campo Y del periodo comprendido entre el 1° de enero y el
31 de diciembre de 1998” o “Jévenes” (en caso de que todos los jovenes del
pais se vean afectados).
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¢Como documentar?

Formato : un formulario vacio que consta de campos en los cuales se puede
registrar la informacién.

El formulario puede ser en papel o un formulario de formatos en un procesador
de palabras o puede ser una disposicion de entrada en una base de datos.

Formato estandar: conjunto de campos dispuestos de manera predeterminada,
con otras instrucciones especificas.
Un formato de estdndar completado se convierte en un registro.

Registro : descripcion de una cosa, de una persona, de un grupo de personas, de
un hecho, o de cualquier otra entidad y constituida de datos entrados en un
conjunto de campos.
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Una base de datos es un conjunto de registros organizados a través de
formatos estdndares que facilitan la bisqueda de un registro
determinado, de un conjunto de registros o de datos especificos que
figuran en los registros.

Una base de datos de calidad permite generar varios tipos de productos,
no sélo en lo que se refiere al contenido (desde unos pocos datos hasta
la totalidad de ellos), sino también a la presentacién (informes, boletines
etc.).
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Las principales ventajas del uso de formatos estdndares son:

* andlisis de los datos: los formatos estdndares permiten crear una base de
datos que facilite el andlisis de los datos relativos a una gran

cantidad de eventos como, por ejemplo, para la identificacion de
tendencias y patrones de victimizacion.

* busqueda de registros: también se puede utilizar la base de datos
creada para localizar determinados registros.
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Las principales ventajas del uso de formatos estdndares son:

* comunicacion e intercambio de la informacién: la comunicacién de la
informacién se vuelve mucho mds fdcil, especialmente a través de los
medios electrénicos, cuando el remitente y el destinatario utilizan los
mismos formatos estdndares.

* diseno de la herramienta de recopilacion de la informacion: los formatos
estdndares utilizados en el diseno de una base de datos también pueden
influir en las herramientas usadas para la recoleccion

de la informacion.

Por ejemplo, se puede disefiar un cuestionario para entrevistas de
tal manera que concuerde con la captura de datos en una base de datos
computarizada.
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Existen varias posibilidades de registrar los datos en los diferentes campos de un
formato estdndar:

Identificador: un término que se refiere a personas, organizaciones, eventos,
objetos o lugares especificos.

Los identificadores pueden ser nombres y titulos asi como los nUmeros de
identificacién de un documento.

(Por ejemplo, los nombres de personas se registran ingresando en primer lugar
los apellidos).
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Existen varias posibilidades de registrar los datos en los diferentes campos de un
formato estdndar:

Descriptor: un término utilizado para describir personas, organizaciones, eventos,
objetos o lugares de una manera general.
Un descriptor coloca lo que estd siendo descrito en una categoria determinada.

(Por ejemplo, los descriptores de una persona pueden ser “tiene las orejas
perforadas, una cicatriz en la barbilla y un tatuaje en el brazo izquierdo”).
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Cuando se utilicen descriptores, es mejor que se los seleccione a partir de un
vocabulario controlado.

Vocabulario controlado es un conjunto limitado de descriptores o identificadores, en
el cual los términos han sido elegidos entre otros términos posibles para facilitar
el manejo de la informacién por parte de los procesadores y los usuarios.

Una lista de ese tipo debe ser lo mds exhaustiva posible y ha de ser construida
para evitar dilemas al seleccionar los términos que se ingresan.

Si dos términos son equivalentes (por ejemplo, pena de muerte y pena capital),
entonces sélo uno de ellos debe ser usado como descriptor.
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La version elaborada de un vocabulario controlado se llama tesauro.

A diferencia de una lista simple de términos de indexacién, un tesauro estd
estructurado en funcién de temas, generalmente organizados jerdrquicamente, es
decir que ciertos temas mds especificos aparecen como subconjuntos

de temas mds generales.

Un tesauro normalmente consiste en una parte sistematica, en la cual
los descriptores o términos de indexacién estdn clasificados en grupos
sistemdticos, y en una parte alfabética que sirve como indice al tesauro.

La ventaja de un tesauro es que permite ser mucho mds coherente a la hora de
indexar.

Su desventaja es que la elaboracién de un buen tesauro lleva mucho
tiempo y requiere tener amplios conocimientos técnicos y de la materia
abordada.
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Microtesauro :

un vocabulario corto controlado utilizado en un campo especifico de un formato
estdndar.

010000000000 Violaciones al derecho a la vida

010100000000 Acciones directas que violan el derecho a la viaa

010101000000 Muertes intencionaadas de personas especlficas

010101010000 Ejecucion sumaria

010101020000 Ejecucion extrajudicial fuera de cualquier procedimiento lega!
010101030000 Pena de muerte (ejecucion judicial)

010101040000 Muerte por motivos politicos causada por agentes no estatales
010101050000 Homicidio {(muerte intenciona! pero que constituye un delito penal

010101050100 Muerte por falta ae aote

010101050200 Quema de novias

010101050300 Muerte como parte de un ritual

010101050400 Muerte por violacion sexual (Rape-slay)
010101050500 Muerte en pellculas “snuff”

010102000000 Muertes de personas con caracterlsticas especificas



